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AVANCES Y PROYECCIONES

El aflo que culmina ha sido un periodo de consolidaciéon y
proyeccion para la Universidad Auténoma de Chile. Con 35
anos de trayectoria, hemos logrado posicionarnos como
un referente en la formacion de profesionales altamente
calificados, gracias a una oferta académica de pregrado
y postgrado que responde a las exigencias de la sociedad,
del mercado laboral y los desafios de un mundo cada vez
mas interconectado.

La creciente demanda de nuestros programas de postgrado
en formato online nos ha permitido expandir nuestras
fronteras mas alld de nuestras sedes en Temuco, Talca
y Santiago, fortaleciendo vinculos con la comunidad
internacional en Estados Unidos, Paraguay y Portugal.

La investigacion, la vinculaciéon con el medio y la innovacion
académica son pilares fundamentales de nuestra
Universidad.

A través de proyectos de investigaciéon de vanguardia, los
académicos generan nuevo conocimiento y contribuyen
al desarrollo de la sociedad, y promovemos una estrecha
relacién con el entorno buscando soluciones a sus
problemas reales y fomentando la transferencia tecnoldgica.
La innovacidn nos impulsa a repensar constantemente

nuestras practicas pedagdgicas e incorporar nuevas
tecnologias para formar profesionales capaces de adaptarse
a un mundo extremadamente cambiante.

Nos preparamos para enfrentar un nuevo desafio: el
proceso de Acreditacién Institucional. Este hito representa
una valiosa oportunidad de dar cuenta a la sociedad de
nuestros logros y avances, y al mismo tiempo reafirmar el
compromiso con la calidad educativa.

Estamos convencidos de que los resultados de este
proceso seran positivos y nos permitirdn seguir creciendo
y consolidandonos como una de las universidades mas
importantes del pais.

Miramos hacia el futuro con optimismo y confianza,
convencidos de que la Universidad Auténoma de Chile
seguira siendo un motor de desarrollo y un referente en la
educacion superior.

Es una buena oportunidad para desearles, desde la revista
Vision + Desarrollo, una feliz Navidad y un afio 2025 lleno de

satisfacciones en lo personal, familiar y profesional.

Dr. Gustavo Niklander

Director de Desarrollo y Postgrados

Universidad Auténoma de Chile
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SUCINALTY,,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

DR. FRANCISCO BEDECARRATZ SCHOLZ

Director Grupo de Investigacidon Inteligencia Artificial y Derecho (IA+D)

En abril de este ano, el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC)
oficié a la empresa estadounidense
Worldcoin para conocer el destino
de la informacién biométrica que
entregaron voluntariamente mas de
200 mil chilenos en cuatro regiones

del pais.

Las alarmas surgieron luego de
que expertos en tecnologia y
derechos humanos criticaran la
falta de claridad sobre cémo se
almacenaban y protegian los datos
y alertaran sobre posibles riesgos

de abuso.

Para el Dr. Francisco Bedecarratz,
director del Grupo de Investigaciéon

en Inteligencia Artificial y Derecho

Universidad Autéonoma de Chile

(IA+D) de la Universidad Auténoma
de Chile, “las personas no tienen
suficiente consciencia del valor de
sus datos ni de los riesgos a los que

se exponen en linea”.

¢Coémo afecta la IA a la privacidad

de los usuarios?

La IA permite la recoleccién, andlisis
y utilizacién de grandes volumenes
de datos personales de manera
rapida y eficiente. Puede elaborar
perfiles detallados de las personas,
predecir comportamientos,
identificar patrones y tomar
decisiones automatizadas que
afectan a los individuos, muchas
veces sin su conocimiento o

consentimiento informado.

Softwares de reconocimiento facial y
biométrico para la vigilancia masiva
en espacios publicos, revisten una

especial gravedad.

¢Por qué es fundamental proteger

la privacidad en la era digital?

La proteccién de la privacidad se ha
convertido en un imperativo debido
a la progresiva sofisticacion de los
métodos para invadirla. Garantizarla
no sélo protege la dignidad y
autonomia de las personas, sino
que salvaguarda otros derechos
fundamentales como la libertad de
expresion, la seguridad y la igualdad
en distintos contextos, como el

laboral o frente al Estado.
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¢La normativa chilena esta adaptada a los nuevos
retos digitales?

La norma fundamental en la proteccién de la privacidad
de los usuarios es la Constitucién Politica de la
Republica de Chile. Garantiza el respeto y la proteccién
de la vida privada, la proteccién de datos personales y
reconoce la inviolabilidad del hogar y de toda forma
de comunicacién privada independiente del medio de

transferencia.

Esta norma tiene su correlato en la Ley 19.628 sobre
Proteccién de los Datos Personalesy su reciente reforma,
que establece garantias especificas para el tratamiento
adecuado de los datos personalesy representa un pilar

en la regulacién de esta materia en Chile.

Sin embargo, sigue existiendo la necesidad de regular

detalladamente el uso de sistemas algoritmicosy de IA.

iCrees que las personas son realmente conscientes

del valor de sus datos y de los riesgos de exponerlos?

Las personas en general no tienen suficiente consciencia
del valor de sus datos ni de los riesgos a los que se

exponen en linea.

Esta falta de sensibilizacién se manifiesta en practicas
comunes, como la aceptacién indiscriminada de
términos y condiciones (¢algun usuario ha leido
realmente los Términos y Condiciones de TikTok?), el
uso de contrasefias débiles o la entrega de informacién
personal en plataformas digitales, sin evaluar las

implicancias a largo plazo.

6| VISION + DESARROLLO

Muchas personas no logran dimensionar que sus datos
personalesy sensibles tienen un alto valor comercial. Se
comercializan en mercados multimillonarios, que van
desde la segmentaciéon de campafas publicitarias hasta
la manipulacién algoritmica de nuestras decisiones y
comportamientos.

¢Qué falta en materia de sensibilizacion?

Es fundamental una mayor educacién digital desde
edades tempranas. Nuestro sistema escolar no esta
haciendo correctamente su trabajo en este aspecto.
Las campafas de sensibilizacién dirigidas a la poblacién
adulta y particularmente la tercera edad, deben ser
constantes, clarasy adaptadas a los diversos niveles de

alfabetizacién digital.

Debe existir un enfoque proactivo y multidimensional.
Los gobiernos, en colaboracién con empresas
tecnoldégicas, instituciones educativas y la sociedad
civil, deben implementar regulaciones dindmicas que
anticipen riesgos futuros, tales como la regulacién
especifica de algoritmos en el sector publico o el dambito

laboral.

¢Cémo vislumbras el futuro de la privacidad en un
contexto donde la IA y el big data contintian creciendo

rapidamente?

iEso depende de nosotros! El futuro de la privacidad
estard determinado por nuestra capacidad para
equilibrar elavance tecnolégico de la |A con la proteccién

efectiva de los derechos fundamentales.
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Vicerrectora de Aseguramiento de la Calidad
Universidad Auténoma de Chile

En la educacion superior la calidad es la busqueda
permanente de la excelencia. Es el logro de su misién
y propdsitos institucionales; la vinculacién de su
comunidad con las necesidades del entorno para un
mejor pais con foco en el estudiante y sus aprendizajes.
La Universidad Auténoma de Chile define la calidad
como una construccién dindmicay un compromiso con
la mejora continua. Esto significa que los procesos no
s6élo deben cumplir con altos estdndares, sino también
adaptarse y evolucionar constantemente para seguir
siendo efectivos y pertinentes en un contexto en

constante cambio.

Posee una politica y un modelo de aseguramiento
de la calidad de sus procesos de ensefianza, gestion,
investigacion y vinculacién con el entorno. Para ello,
aplica sistematicamente mecanismosy procedimientos
para articular la planificacion, evaluacién, los procesos

y el andlisis institucional, permitiéndole asi registrar,

8| VISION + DESARROLLO

evaluar y perfeccionar continuamente su desempefio

institucional.

Relevancia y calidad

Para resguardar el cumplimiento de estandares que
equilibren flexibilidad y rigor académico, el afno 2022 la
Universidad implementé un plan de trabajo especifico
para los programas de postgrado, en el contexto de la
transicién hacia modalidades virtuales e hibridas en

este nivel formativo impulsada a partir del 2021.

Mantiene ademdas un enfoque constante en la
mejora continua, que va mas alla de la preparacién
para la acreditacién y que se traduce en estrategias
integrales que fortalecen cada uno de sus programas
de postgrado, asegurando que siempre estén en linea

con los mas altos estdndares académicos.



Entre las acciones clave se incluyen una autoevaluacién
constante, la actualizacién curricular, la capacitaciéon
docente y el monitoreo de nivel de satisfaccién de sus
estudiantes y graduados fundamental para ajustar

aspectos del programa.

Estas practicas aseguran que los postgrados y las
especialidades médicas y odontolégicas no sélo se
mantengan vigentes, sino que también evolucionen
al ritmo de las necesidades cambiantes del entorno
académico y profesional. Ademds de cumplir con altos
estandares de calidad, refuerzan el compromiso de la
Universidad con una mejora continua que potencia su

impacto, calidad y relevancia en la sociedad.

Reconocimiento mas alla de las fronteras

Las certificaciones internacionales brindan una
invaluable perspectiva externa acerca de la calidad. Al
someterse a evaluaciones de agencias internacionales
de aseguramiento de la calidad, la Universidad
Auténoma de Chile y sus programas de postgrado
obtienen una validacién externay objetiva que respalda

su calidad.

El 2019, ANECA (Espafia) reconocid el disefio del

Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

SUCIN ALY,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

institucional. El 2021, la agencia alemana AQAS otorgd

la certificacién institucién y al afio siguiente también
a las carreras de Kinesiologia y Nutricién y Dietética;
a los magisteres en Neurociencia y en Evaluacién e
Intervencién ABA en TEA, y al Doctorado en Ciencias

Biomédicas.

El drea de Postgrado estd llamada ahora a dar cuenta
de cémo ha avanzado desde el proceso de acreditacion
anterior en cuanto al despliegue y calidad de su oferta
y la implementacién de metodologias y modalidades

que la hacen mas accesible.

En lo inmediato, avanza con decisién en los procesos
de acreditacién nacional e internacional de sus
programas. Esto implica abordar retos especificos
como la recopilacién de evidencia que demuestre el
cumplimiento de los criterios de impacto y pertinencia,
para lo que dispone del capital humano instalado en

cada uno de los programas.

También sigue fortaleciendo sus sistemas de
informacién, la formacién continua de su cuerpo
académico y administrativo, y los procesos de
seguimientoy evaluacién, esenciales para alcanzar una

acreditacién sélida y sostenible en el tiempo.
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SUCIN ALTY,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

ANDREA SAPAG BONILLA

Agregada Comercial ProChile
Nueva York, Estados Unidos

En una era donde las comunicaciones han avanzado
de forma exponencial, se podria asumir que la
internacionalizacién es un proceso accesible para las

pequefias y medianas empresas (pymes).

La globalizacién y la tecnologia han creado un
terreno fértil para que estas empresas amplien
sus fronteras. Aunque este camino puede ser
desafiante, muchas de ellas estdan encontrando en
los mercados internacionales una oportunidad para
crecer, diversificar su oferta y contribuir al desarrollo

econdémico de Chile.

Sin embargo, aun quedan desafios. De ahi la
importancia de analizar por qué en un entorno tan
conectado y con tantas herramientas a su disposicion,
encuentran obstaculos en su camino hacia la expansion

internacional.

Uno de los factores criticos para el éxito de las pymes en
su internacionalizacién es tener una estrategia clara y
adaptada a cada uno de los mercados a los que se quiere
abordar. Muchas empresas han comprendido que para
prosperar en un mercado extranjero no basta con tener
un producto competitivo; es fundamental entender
las dindmicas del mercado al que se quiere ingresar
incluyendo las preferencias de los consumidores, la

competencia y las particularidades culturales.

Diversidad en los mercados

Cada pais representa una oportunidad Unica y requiere
un enfoque adaptado que permita a las pymes
establecer una conexién auténtica y significativa
con los consumidores locales. Cada mercado tiene
su idiosincrasia y lo que funciona en un pais no

necesariamente serd exitoso en otro.

VISION + DESARROLLO | T
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Las costumbres, normas sociales y habitos de consumo
varian significativamente incluso dentro de un mismo
pais, por lo que las pymes deben estar preparadas para
adaptarse y tener claras estas diferencias. Ademas,
la sensibilidad cultural no sélo es importante para la
promocién del producto sino para la totalidad de la

estrategia de penetracién en el mercado extranjero.

Un ejemplo claro de esta diversidad es la diferencia
entre China y Estados Unidos. En China, las normas
protocolares y el cargo del funcionario son muy
relevantes; en la costa este de Estados Unidos la
estructura es mas horizontal y las reuniones tienden a

ser practicas y directas.

El idioma es otro factor significativo. Aunque el inglés es
ampliamente considerado el “lenguaje de los negocios”,
no es suficiente confiar Unicamente en este. Para
muchas pymes que buscan expandirse, especialmente
aquellas con recursos limitados, contar con el respaldo
de instituciones como ProChile que orientan en estos

temas puede ser clave.

La inversién en traducciones adecuadas y personal
multilingle puede parecer costosa pero es fundamental
para abrir nuevos mercados y fortalecer la confianza de

los clientes internacionales.

Otro aspecto crucial es la fijacidn de precios. Muchas
pymes cometen el error de replicar sus estrategias de
precios locales en mercados extranjeros sin considerar
los costos adicionales de transporte, aranceles,

impuestos y fluctuaciones en la moneda.

Este enfoque puede resultar en precios poco
competitivos o margenes de ganancia insostenibles.
Para hacer frente a estos desafios, es fundamental que
tengan la flexibilidad de ajustar su politica de precios
segun las expectativas del consumidor local y contar

con una estrategia de valor coherente con el mercado.

Apoyo de Prochile

En resumen, el éxito de la internacionalizacién de

una empresa no siempre es el resultado de un buen

‘




producto o de identificar una
demanda latente. Las pequenas y
medianas empresas enfrentan una
serie de desafios relacionados con
la cultura, el idioma, la estrategia
de precios y los costos asociados
gue se debe estar preparado para
enfrentar.

La globalizacién ofrece
oportunidades, pero también exige
que las empresas sean mas agiles,
mas conscientes de las diferencias
internacionales y estén dispuestas
a invertir en una estrategia a largo

plazo.

Para las pymes el éxito en la
exportacion es posible. Pero requiere
planificacién, adaptacién y, sobre
todo, la capacidad de aprender
y evolucionar en mercados que,
aunque globalizados, siguen siendo

profundamente locales.

En mi rol de Agregada Comercial de
Chile en Nueva York, puedo decir que
instituciones como ProChile facilitan
que las pymes chilenas estén mejor
preparadas para enfrentarse a estos
retos y aprovechar las oportunidades

que ofrece el mercado global.

En lo que va del afno 2024, ProChile
ha apoyado a 797 mipymes en sus
esfuerzos por exportar, generando
cerca de 14 mil empleos y logrando
envios por un valor superior a los
US$500 millones, lo que representa
cerca del 3% del total exportado
por las mipymes chilenas. De estas,
270 han logrado consolidarse en el

mercado de Estados Unidos.

Este respaldo permite que empresas
nacionales no sélo exporten sus
productos, sino que lo hagan con
la orientacién y las herramientas
necesarias para que cada envio sea

una oportunidad de éxito.

uCINALTY,,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

Director Centro de Emprendimiento e Innovacién (CEl)
Universidad Auténoma de Chile

La economia colaborativa o sharing economy se ha
consolidado en la dltima década como un modelo
alternativo de intercambio y consumo, facilitado
principalmente por plataformas digitales. Permite que
individuos compartan recursos subutilizados, como
viviendas o vehiculos, transformando la manera en que
se accede a servicios y productos en un esquema que

enfatiza la eficiencia y la sostenibilidad.

A diferencia de la economia tradicional -que se basa en
la posesién-, este modelo promueve el acceso temporal,
lo que redefine el concepto de propiedad y crea una
relacidn mas directa entre proveedor y consumidor.

Esto significa beneficios y riesgos que tienen un
sinnUmero de efectos a mediano y largo plazo, dado el

gran avance tecnolégico que vivimos dia a dia.

Regulacién y otros pendientes

Al facilitar el acceso a bienes de manera compartida y
de forma eficiente, este modelo contribuye a reducir
el consumo excesivo y promueve la sostenibilidad,
optimizando el uso de recursos y reduciendo la huella

ambiental.

En Nueva York, la ciudad mas visitada de Estados
Unidos, el 5 de septiembre del ailo 2023 entré en vigor la
Ley Local 18, que sélo permite alquileres para estancias
cortas si se cumplen ciertos requisitos. El 2021, Barcelona
ya habia prohibido el alquiler de habitaciones durante
menos de 30 dias sin licencia turistica. Paris, Amsterdam,
Londres, San Francisco, Tokio, Singapur y Sidney estan

siguiendo la misma légica.

VISION + DESARROLLO | 15
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En Chile aun no entra en vigor la ley 21.431, mas
conocida como “Ley Uber”, que regula a las empresas
de aplicacién de transporte (EAT) creando un Registro
Electréonico y definiendo requisitos para la operaciéon

de servicios y condiciones de los vehiculos.

Gracias al avance de la inteligencia artificial, se estan
creando las condiciones para la introduccién de
automoviles auténomos. Esto podria reducir ain mas
las tarifas de viaje, optimizar el uso de vehiculos en las
calles, cuestionar la necesidad de adquirir vehiculos
personales y reducir la demanda de estacionamientos
en zonas céntricas, con impacto en la industria

automotriz y la construccién.

Ademas de la regulacién, otros desafios de la economia
colaborativa son la proteccién de los derechos de los
trabajadores, la equidad en la distribucién de beneficios

y la posible afectacién de las comunidades locales.

Sharing economy en Chile

Mercado Libre, plataforma lider de comercio electrénico,
ha transformado las reglas de la industria del retail
nacional, donde grandes empresas como Falabella,

Ripley y Paris, se ven seriamente amenazadas.

En nuestro pais existen casos admirables de innovacién.

Cornershop, fundada en 2015, revolucioné el concepto de
despachos de compras de supermercados a domicilio;
Poliglota transforma el aprendizaje de idiomas mediante
comunidades de personas que se relinen para practicar;
Cumplo, conecta a empresas en busca de liquidez con
personas dispuestas a invertir, y Broota, que facilita
la conexién entre personas interesadas en invertir y

startups que necesitan capital.

A pesar de los desafios regulatorios y las tensiones
gue enfrentamos como pais para integrar la economia
colaborativa, estamos en una posicién Unica para

aprovechar su potencial.

Este modelo no sélo abre puertas a nuevas
oportunidades de emprendimiento y empleo, sino que
también permite un uso mas eficiente de nuestros
recursos impulsando practicas mas sostenibles. Con
el ejemplo de innovaciones nacionales vemos cémo
nuestras ideas y soluciones pueden no sélo adaptarse

sino también liderar en este escenario global.

Si logramos un equilibrio justo entre regulacién
y crecimiento podriamos posicionarnos como
un referente en América Latina, aprovechando al
maximo los beneficios de la economia colaborativa
y transformando los desafios en una plataforma de

desarrollo y sostenibilidad.
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ORINION

DR. MATEO VALERO CORTES

Director Barcelona Supercomputing Center (Espafia)
Doctor Honoris Causa Universidad Auténoma de Chile

La humanidad estad viviendo un momento sin
precedentes en toda su historia, marcado por una
revolucién tecnolégica en la que maquinas como los
supercomputadores, la disponibilidad de grandes
cantidades de datosy el desarrollo de nuevos algoritmos
de inteligencia artificial estdn cambiando la forma de

interactuar con nuestro entorno.

Esta nueva situacién nos plantea grandes desafios
y oportunidades que tenemos que ser capaces de
gestionar correctamente para que este cambio de
paradigma sirva para vivir masy mejor. Podriamos decir
gue estamos frente a una de las grandes revoluciones

de la historia de la humanidad, si no la mayor.

Como director del Barcelona Supercomputing Center

—Centro Nacional de Supercomputacién (BSC-CNS)-

18 | VISION + DESARROLLO

desde su fundacién hace ya dos décadas, he sido testigo
y actor privilegiado de la evolucién imparable de estas
herramientas tecnolégicas que han transformado
nuestra capacidad de generar conocimiento y de
ayudar a conocer y a veces resolver los grandes retos

de nuestra sociedad.

En estos afos, la supercomputacion se ha convertido en
una tecnologia esencial para abordar retos globales que
trascienden fronteras, desde la lucha contra el cambio
climatico, la busqueda de nuevas fuentes de energia,
de nuevos materiales y de nuevos farmacos contra
el cancer, o la explosidn reciente de la inteligencia
artificial, en particular el aprendizaje automatico,
gue estd permitiendo dar saltos sin precedentes en
campos tan diversos como la medicina, la educacién

o la seguridad.



Para que la sociedad en su conjunto pueda beneficiarse,
los supercomputadores no deben ser un lujo reservado
para las economias mdas avanzadas, sino un instrumento
accesible y util a cientificos e ingenieros de todo el
mundo, que les permita sofar y encontrar soluciones
a problemas que hasta hace poco parecian imposibles,
siempre con el objetivo de construir un futuro mejor y

mas justo para todos.

En este sentido, la colaboracién internacional es un pilar
fundamental para hacer avanzar la supercomputacién
Y, €n consecuencia, acelerar la ciencia y expandir las

fronteras del conocimiento.

En el BSC llevamos afios cooperando con equipos en
Latinoamérica, a través de la RISC (Red Iberoamericana
de Supercomputacién) y de otros muchos proyectos.
Tambien tenemos larga experiencia en colaborar a nivel
mundial en proyectos como el Pancancer (estudiar la
influencia de los genes en la enfermedad del cancer),
Destination-Earth donde se desarrolla un gemelo
digital de la tierra, mar, aire y polos con un nivel de
precisién sin precedentesy el TPC (Trillion of Parameters
Concortium) donde estamos, junto con los centros mas
importantes de supercmputacién del mundo como
Argonne y Riken, desarrollando modelos de lenguaje
gue nos ayuden a hacer una mejor investigacién con

nuestros supercom putadores.

En Europa, iniciativas como la creacién en 2018 de
la EuroHPC Joint Undertaking, la agencia comun
de computacién de alto rendimiento de la UE,
han impulsado el avance de la supercomputacién,
permitiendo que los investigadores tengan acceso
a recursos computacionales avanzados como el
magnifico MareNostrum 5 que albergamos en el BSC,

uno de los superordenadores mas potentes del mundo.

SUCIN ALY,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

Gran parte de mis esfuerzos desde hace muchos

anos esta dirigido al impulso del disefio de chips de
cédigo abierto RISCV, aquellos que formaran parte
de los superordenadores del futuro o de los coches
auténomos. Uno de los grandes problemas a nivel
geopolitico es la dependencia de estas tecnologias,
clave en el funcionamiento de nuestras sociedades, de
potencias como Estados Unidos o China que dominan

el mercado mundial.

En el Barcelona Supercomputing Center somos
referentes en Europa en la investigacioén para el disefio
de estas tecnologias abiertas, que busca revolucionar
y democratizar el hardware como Linux lo hizo con el
software hace mas de 25 afios. Estamos en un momento
unico en la historia con grandes retosy también grandes
desafios, en el que tenemos que ser capaces de pensar
en clave geopolitica y utilizar la ciencia para construir

un mundo mejor y mas justo para todos.

Estamos convencidos de que juntos, colaborando, lo

conseguiremos.
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Nomadismo digital
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General Manager
APL Logistics Chile S.A.

El trabajo auténomo y el nomadismo digital ya no son
sélo una alternativa profesional; son una nueva manera

de vivir y conectarse con uno mismo.

Especialmente para quienes llevamos algunas décadas
en el mercado laboral, esta transformacion toca fibras
profundas y nos plantea retos de los que no siempre
somos conscientes. Nos invita a reconsiderar no sélo
el “dénde” trabajamos sino el “cémo” y el “por qué”.

A diferencia del modelo laboral tradicional, permite un
flujo continuo entre la vida personal y profesional. Como
decia Satya Nadella, CEO de Microsoft: “No se trata de
reinventar la rueda; se trata de reinventar el sentido que

le damos a lo que hacemos.”

Integridad personal y laboral
Este estilo de vida nos permite tomar decisiones

alineadas con nuestra esencia, sin someternos

Unicamente a las exigencias del entorno. Y es ahi donde
cada persona encuentra una motivacién que nace
de un lugar real, de su auténtico ser, porque se trata
de vivir en congruencia, donde cada accién y cada
proyecto reflejan en lo profesional quiénes somos y

queremaos ser.

La libertad que trae el nomadismo digital viene con
sus propios desafios. Nos puede pasar que, entre
tanto movimiento, aparezca la soledad o perdamos la
conexidén con nuestro entorno fisico, o dependamos
de herramientas como la inteligencia artificial (1A), que
puede robarnos un poco de nuestra autenticidad si no

la usamos de forma consciente.

No es que queramos independencia total, sino que
buscamos un equilibrio: libertad con propésito,

sabiendo hacia dénde vamos.
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Si nos limitamos a “manuales” de liderazgo sin conectar
de verdad con los equipos, corremos el riesgo de perder
el verdadero impacto que tiene liderar desde la empatia

y la conexién humana.

El liderazgo efectivo es el que entiende y respeta eso,
y que no sacrifica la humanidad en nombre de la
eficiencia. El que inspira, brinda claridad y propésito

sin reprimir la individualidad.

Los lideres de hoy deben adoptar un enfoque donde el
desarrollo profesional sea parte integral de la vida de
cada persona, recordando que el trabajo auténomo y

el nomadismo digital son medios, no fines.

Adaptarse es todo un viaje, y para quienes crecimos en
un mundo menos automatizado puede ser desafiante.
Aqui estd el punto: no es sélo cuestidon de “adaptarse”
o “sobrevivir” a la transformacién digital; es aprender a
enamorarse del proceso de cambio. Es un viaje digital

de autodescubrimiento donde aprendemos a vivir con

autenticidad sin dejar de lado lo que realmente importa.
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Un estilo de vida

Hoy, los profesionales alrededor del mundo estan
adoptando una inédita autonomia para disefar sus
propios horarios y entornos de trabajo, lo que en
muchos casos se traduce en una oportunidad para crear
una vida mas equilibrada y alineada con sus valores

personales.

Los trabajadores independientes y némadas digitales
estan formando una comunidad global que busca algo
mas profundo que la estabilidad de una oficina: buscan

autenticidad y sentido en sus carreras y vidas.

Pero esta transformacién no es lineal ni esta libre de
retos. Como bien seflala Rojas Estapé, vivimos en un
mundo que “avanza mas rapido que nuestra capacidad
para asimilarlo” y esto puede provocar tensiones
internas en quienes intentan adaptarse a esta nueva

realidad sin perder su esencia.

Los profesionales de generaciones anteriores pueden
experimentar cierta resistencia, mientras que los mas
jévenes encuentran un espacio fértil para explorar y

crear sus propias reglas.

Al final, esta exploracién hacia un estilo de vida
profesional mas libre y flexible es un viaje que trasciende
lo laboral. Como decia Nadella, “no se trata de construir
un mejor mundo tecnolégico sino de construir un

mundo mas humano con ayuda de la tecnologia”.

En esta era de cambios, el desafio es aprender a usar la
tecnologia y la independencia laboral para acercarnos
a nosotros mismos y a los demas, aprovechando la
flexibilidad sin perder de vista nuestra identidad y

propdsito.



Migracion climatica: el
fenéomeno que en Chile
ya lleva mas de 40 mil
desplazamientos
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Investigador Instituto Iberoamericano de Desarrollo Sostenible (IIDS)
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Auténoma de Chile

Existe cierto consenso sobre el impacto de la
globalizacién en el desarrollo tecnolégico y la
hiperconectividad en la vida diaria de la poblacién.
Dentro de los fendmenos sociales que cada vez
adquieren mayor relevancia, la migracién ocupa un

papel central.

¢Por qué? Conflictos bélicos, busqueda de nuevas
oportunidades, gobiernos autoritarios, pobreza y
desafios personales, parecieran gatillar que millones
de personas a nivel global se desplacen de un punto
a otro. Las historias de vida y el desenlace de dichas
movilidades estan condicionadas por factores politicos,

econdmicos, ambientales y culturales.

El concepto

Migrar, como un derecho humano caracterizado por
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dejar el lugar de residencia habitual, es una actividad
histérica, pero en los tiempos actuales convendria
apellidar este fenédmeno social con el objetivo de

aportar cierta precisién conceptual.

Hablar de migracién por amenidad o de migracién
climatica no es lo mismo. Mientras los primeros
cambiardn sulugar de residencia de manera planificada,
por comodidad y con criterios de selectividad para
acceder a un estilo de vida de mayor calidad, los
segundos deberan dejar su lugar de residencia por
factores externos a su voluntad que han mermado su

calidad de vida.

A modo de ejemplo, cuando un habitante de Santiago,
cansado de los ritmos, sensacién de inseguridad o

las barreras de accesibilidad diaria, decide migrar



a una ciudad pequena del sur de Chile sin mayor
contaminacién ambiental, con un ritmo menos
acelerado y sin tasas de delincuencia elevadas,
podriamos pensar que se trata de un migrante por

amenidad.

Pero si el caso es el de un habitante de la zona centro
norte, que se ve obligado a dejar su lugar de residencia
por falta de agua potable, nos encontramos ante una
realidad que cada vez adquiere mayor notoriedad en la
agenda socioambiental nacional: los migrantes internos

por condiciones climaticas.

La migracién climatica, como subcategoria de la
migracién medioambiental, se torna un desafio para
los gobiernos de turno. No es casual que la progresiva
transformacién que experimenta nuestra sociedad
producto del cambio climatico obligue a tomar medidas

al respecto.

En nuestra historia reciente existen casos emblematicos
de migrantes climaticos en la Regién de Valparaiso. La
comuna de Petorca es un caso representativo de falta
de agua potable en las cuencas hidrograficas, con todas
las complejidades sociosanitarias, laborales y afectivas

que ello implica para la poblacién.

Claves para abordar el fenémeno

Segun datos del Observatorio de Desplazamiento
Interno (IDMC), para el periodo 2016-2022 el pais observé
casi 40 mil desplazamientos por motivos asociados

a movimientos sismicos, incendios o inundaciones.

SUCIN ALTY,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

Se prevé que migraciones de este tipo continden en

aumento debido al calentamiento global, donde las
sequias, las altas temperaturas o los incendios forestales
tenderdn a copar la agenda politica si no se toman

medidas al respecto.

Los desafios son relevantes y, entre las multiples
acciones que se pueden tomar, la educacion pareciera
ser una estrategia fundamental para darle una vuelta

a esta dificil realidad.

Concientizar sobre las implicancias de dejar sin agua
potable a pequenas localidades es una de las tantas
prioridades; no obstante, un pais en vias de desarrollo
como el nuestro debiese fomentar con firmeza politicas
migratorias que contemplen y problematicen la
categoria migrante climatico, que en la actualidad sigue
siendo difusa y deja en muchas ocasiones a la deriva a
aquellos ciudadanos que han sido desarraigados de sus

territorios por motivos ajenos a su voluntad.

Considerar a los migrantes climaticos en la agenda de
movilidad y migracién nacional es una realidad que
debe impulsarse con mayor fuerza con el fin de anticipar
escenarios adversos, resguardar los desplazamientos
por catastrofes ambientales y proteger el derecho a la

vida de aquellos habitantes de zonas de riesgo.

Visibilizar la migracién climatica y tomar medidas al
respecto se torna indispensable en este siglo XXI. No
es lo mismo migrar por eleccién que verse obligado
a migrar por el continuo y prolongado deterioro

medioambiental.
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Invertir en salud mental
en las organizaciones:
una decision estratégica




SUCINALTY,,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

Decana Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Auténoma de chile

La salud mental en Chile esta en crisis. Segun el reporte
“Monitor de Servicios de Salud de Ipsos 2024" aplicado
en 31 paises, el 69% de los consultados en el pais sostuvo
que la salud mental es el principal problema de salud.
La misma consultora, en su estudio “Dia Mundial de la
Salud Mental 2024", indica que un 73% de los chilenos
dijo haberse sentido estresado durante el 2023 al punto
de ver afectada su vida cotidiana y tener la sensacién

de no poder lidiar con las cosas.

Este agotamiento o sindrome de burnout, es un claro
reflejo de las altas exigencias del sistema productivo y
particularmente del comercio minorista, la mineriay el

sector de los servicios.

La experiencia internacional

La incertidumbre econédmica y el desarrollo social
ha hecho que se intensifique la problematica. Un
informe del World Economic Forum (2023) revelé que
el agotamiento profesional o burnout, ya no es un
sindrome exclusivo de contextos laborales de atencién

de personas.

En Chile hemos tenido avances importantes, como la
implementacién del Protocolo CEAL-SM (anteriormente
ISTAS21) para identificar factores de riesgos psicosociales
laborales, pero la normativa sigue siendo insuficiente

frente a la magnitud del desafio.
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¢Estan las organizaciones preparadas para abordar la
crisis de salud mental? En muchos casos la respuesta
es negativa.

En la medida que se prioricen los resultados financieros
por sobre el bienestar de los colaboradores, se
perpetua la cultura del desgaste, dificultando cambios

significativos.

Existen modelos internacionales que ofrecen valiosas
acciones. En Suecia y Finlandia, la gestién empresarial
incluye estrategias de gestion en bienestar psicolégico.
En Reino Unido, el programa Mindthe Gap capacita a
lideres para identificar y abordar problemas de salud
mental de los colaboradores con acompafamiento y
desarrollo antesde que escalen.Japdn haimplementado
legislacién pionera que exige evaluaciones periédicas

del estrés laboral.

¢Por donde comenzar?

Revisando modelos internacionales,, muchos de ellos

estan en sintonia con la gestién del recurso humano a

través de su bienestar, de los cuales podemos destacar:

. Fomentar una cultura organizacional que

priorice la salud mental como parte del proyecto

institucional. Incluye, por ejemplo, capacitar a los

lideres en habilidades como la empatiay la gestiéon
emocional.

- Promover politicas laborales flexibles. Los modelos
de trabajo hibrido pueden facilitar el equilibrio
entre las demandas profesionales y personales.
Establecer programas de bienestar accesibles.
A través de alianzas con organismos de salud y
aseguradoras especializadas, es posible garantizar
a los colaboradores apoyo y acceso a tratamientos
en salud mental.

Promover una cultura de evaluaciones periédicas
de riesgos psicosociales. El Protocolo CEAL-SM e
intervenciones adaptadas son claves para abordar

las necesidades especificas de cada organizacién.

La salud mental no es sélo una responsabilidad ética;
es también el motor de la productividad y el desarrollo

de las instituciones.

Aquellas que priorizan el bienestar de sus colaboradores
no sélo retienen talento sino que generan un circulo
virtuoso de compromiso, satisfaccién y éxito para todas

las partes.

Como enfatiza la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), “una fuerza laboral saludable no es un costo; es el

activo mas valioso de cualquier organizacién”.
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Master en Innovaciéon y Emprendimiento
Consejo de Especialidad Industrial, Colegio de Ingenieros de Chile

Segun el Banco Mundial, actualmente alrededor del
56% de la poblacién global vive en ciudades y para el
afo 2050 se espera que sean casi 7 de cada 10 personas.
En Chile, esta realidad es ain mdas pronunciada: el censo
del 2017 indica que el 87,8% de la poblacién reside en

areas urbanas y sélo el 12,2% en zonas rurales.

Una leccién importante aprendida de la pandemia de
COVID-19 y del conflicto en Ucrania es que vivimos en
un entorno descrito como BANI (Fragil, Ansioso, No
Lineal e Incomprensible), que subraya la necesidad de
resiliencia, adaptabilidad y nuevas habilidades para

enfrentar los desafios actuales y futuros.

El desarrollo sostenible ya no es una opcién sino
una necesidad para la supervivencia. Las ciudades
inteligentes o smart cities, concepto que surgié a fines
del siglo XX, no son un fin en si mismas sino un camino

hacia ese desarrollo sostenible y la paz social.
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Un entorno complejo

El auge de las ciudades inteligentes en el mundo esta
lejos de ser una realidad uniforme. Segun el ranking
Cities in Motion 2024, las cinco ciudades lideres son
Londres, Nueva York, Paris, Tokio y Berlin, mientras que
Santiago de Chile ocupa el puesto 91 de un total de 183

ciudades evaluadas.

Ampliar este desarrollo plantea desafios significativos,
en un contexto marcado ademas por dificultades

econdmicas, climaticas y sociales.

Uno de los mas relevantes es generar el capital humano
necesario para hacer frente a estas demandas. Es crucial
la participacién de profesionales multidisciplinares,
desde las humanidades hasta las ciencias e ingenierias,
en un entorno marcado por cambios constantes y por

una evolucién tecnolégica exponencial.



Es clave resolver los problemas derivados de la alta
concentracién poblacional. Incluyen, entre otras, el
suministro de energia, agua y telecomunicaciones; la
disposicién de desechos; la atencién sanitaria tanto
fisica como mental; el transporte; la educacién y la
seguridad. Estos problemas requieren una respuesta
multidisciplinaria que integre también la gestién del

cambio y la participacién ciudadana.

También son fundamentales la gobernanza y la
colaboracién publico-privada. Es imprescindible que el
Estado asuma un rol facilitador, promoviendo politicas y
entornos que incentiven la inversidn en infraestructura

y una gestién eficiente del suelo urbano disponible.

Mas eficiencia

La clase politica, por su parte, debe comprometerse

a largo plazo, alejdndose de intereses inmediatos

motivados por ciclos eleccionarios. Este enfoque

requiere una ética innegociable, donde la transparencia

SUCIN ALTY,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

y la integridad sean los principios rectores para un

desarrollo urbano que sea tanto justo como sustentable.
Afortunadamente, en las ultimas décadas la
transformacién digital y la convergencia tecnolégica
han aportado herramientas valiosas. Avances en
telecomunicaciones, como las redes 5G, que ya cuentan
con casi 3.8 millones de conexiones en Chile (segun
estadisticas de Subtel a diciembre de 2023), posibilitan

aplicaciones en tiempo real.

Ademas, la inteligencia artificial en sus multiples
formas abre nuevas oportunidades para la innovacién,
mientras que tecnologias como el cloud computingy la
automatizacién de tareas, tanto fisicas como digitales,
aportan capacidades esenciales para enfrentar estos

desafios.

En ultima instancia, el desafio se centra en la asignaciéon
derecursosy en la priorizacién de necesidades, con un
enfoque en la eficiencia de procesos y en el impacto

ambiental.



Desafios de la cultura
organizacional:
equipos digitales

——
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Asesor Naciones Unidas en Transformacién Digital e 1A

En los dltimos afos, empresas de diferentes sectores
han dejado atras la estructura organizativa tradicional
al adoptar el trabajo remoto y crear equipos
descentralizados que trascienden fronteras geograficas,

culturales y horarias.

En los equipos digitales, las oportunidades de
comunicacioén, particularmente la informal, son mas
limitadas y eventualmente malinterpretadas debido a
la falta de sefales no verbales. Ademas, los empleados
qgue trabajan en diferentes zonas horarias pueden
enfrentar dificultades para sincronizar sus horarios,
lo que reduce las oportunidades de colaboracién en

tiempo real.

Por otro lado, las diferencias culturales y de idioma
implican distintos estilos de trabajo, formas de

comunicarse y expectativas sobre el liderazgo o la toma

de decisiones, pudiendo afectar la cohesién del equipo

y la comprensién mutua.

El trabajo remoto puede ademadas desdibujar las
fronteras entre la vida profesional y personal, lo que
genera estrés, agotamiento y una posible desconexién
emocional del equipo. Una falta de control puede

afectar la productividad y bienestar.

Desafios para los lideres

Transmitir los valores, la misién y la vision de la empresa
de manera efectiva exige una estrategia consciente y
proactiva por parte de las organizaciones, que debe
incluir politicas de comunicacién claras y estructuradas,
herramientas de colaboracién eficientes, y un enfoque

de bienestar e inclusién.
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Los lideres juegan un papel crucial en la construcciéon de
una cultura empresarial sélida, pues son los encargados
de establecer, comunicar y mantener los valores, la

misién y la visién de la organizacién.

En un entorno tradicional podian influir directamente
a través de su comportamiento e interacciones diarias
con los empleados; en un entorno digital, la distancia
fisica puede dificultar la percepcién de los lideres como

figuras accesibles y presentes.

Algunos de los roles mas importantes del liderazgo en

este proceso incluyen:

. Comunicar forma claray consistente. En un entorno
remoto, comunicar los valoresy la cultura significa
ser mas internacional en la comunicacion.

. Construir confianzas. Deben ser accesibles, cumplir
con sus promesas, mostrar coherencia entre lo
que dicen y hacen, alentar al equipo a confiar en
sus compaferos y delegar responsabilidades de
manera efectiva y respetando su autonomia.

. Desarrollar un sentido de pertenencia. Puede
lograrse mediante la organizacién de actividades
virtuales como celebraciones de logros, y creando
oportunidades para interacciones mas personales
o informales.

. Establecer normas y comportamientos. Como
responsables de modelar los comportamientos que
desean ver en su equipo, los lideres deben mostrar
empatia, flexibilidad, compromiso y normas. Los
empleados seguirdn su ejemplo.

. Favorecer el bienestar y el equilibrio. Deben ser
conscientes de realidades como el agotamiento o el

aislamiento, y ofrecer apoyo cuando sea necesario.
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. Fomentar la colaboracién y la innovacién. Incluso
cuando los empleados no estan en la misma
ubicacioén fisica, se debe promover una cultura en
que las ideas sean compartidasy valoradas, y donde
la innovacién sea alentada.

. Retroalimentar y reconocer. Los lideres deben
proporcionar comentarios constructivos de manera
oportuna, y reconocer y celebrar los éxitos del

equipo.

Respeto y comprensién

La digitalizacién también introduce un nivel de
complejidad adicional cuando los equipos estan
compuestos por personas de diferentes culturas y
nacionalidades. La diversidad cultural puede ser una
gran ventaja en términos de innovacién y creatividad,
pero también puede generar malentendidosy conflictos

si no se maneja adecuadamente.

Cada cultura tiene sus propias normas y expectativas
en cuanto a la comunicacién, latoma de decisionesy el
equilibrio entre la vida laboral y personal. En algunas, la
jerarquiay el respeto a la autoridad son fundamentales;
en otras, la toma de decisiones colaborativa y horizontal
es mas valorada. Estas diferencias pueden llevar a

tensiones si no se abordan de manera adecuada.

Para gestionar estos desafios, es fundamental que
las empresas fomenten una cultura de respeto y
comprensién mutua. Los lideres deben estar capacitados
en competencias interculturalesy promover un entorno
en el que todas las voces sean escuchadas y valoradas,
independientemente de la ubicacién geografica o el

origen cultural.
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