
POSTGRADOS

Gestión de Riesgos y Auditoria 
Clínica para Instituciones de Salud

Diplomado en



DESCRIPCIÓN
DEL PROGRAMA
El/la profesional egresado(a) del programa de Diplomado en Gestión de Riesgos 
y Auditoría Clínica para Instituciones de Salud es un(a) profesional competente 
para desarrollar sus habilidades en la identificación, análisis y mitigación de 
riesgos clínicos, contribuyendo a la mejora continua de la calidad y seguridad en 
la atención sanitaria. A través de la profundización en metodologías de auditoría 
clínica y gestión de riesgos, será capaz de diseñar e implementar estrategias que 
optimicen los procesos asistenciales, promoviendo el cumplimiento de normativas 
y estándares de calidad en salud. Además, podrá aportar en la toma de decisiones 
institucionales mediante el uso de herramientas de análisis de datos y evaluación 
de indicadores clave, lo que permitirá anticiparse a eventos adversos y fortalecer 
una cultura organizacional basada en la seguridad del paciente y la excelencia 
en la atención. El/la egresado/a posee como sello diferenciador ser un profesional 
reflexivo-crítico, comprometido con la autoevaluación y la mejora continua de su 
práctica profesional. Su formación le permitirá ser un agente de cambio dentro 
de su institución, impulsando acciones correctivas y preventivas fundamentadas 
en la evidencia científica y en las mejores prácticas de auditoría clínica y gestión 
de riesgos, con el objetivo de contribuir al bienestar de los pacientes y la eficiencia 
de los servicios de salud.
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OBJETIVO
GENERAL
Formar expertos en la gestión de riesgos y la realización de auditorías clínicas para 
optimizar la calidad y seguridad en las instituciones de salud.

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS
•	 Implementar sistemas de gestión de riesgos en entornos de salud. 
•	 Realizar auditorías clínicas y evaluar los resultados para mejorar la práctica 

médica. 
•	 Aplicar marcos regulatorios y de cumplimiento en la gestión clínica.

¿A QUIÉN ESTÁ
DIRIGIDO?
Programa abierto dirigido a profesionales y licenciados del área de la salud, 
incluyendo médicos, enfermeros y gestores hospitalarios.



Aproximación al Aprendizaje con Tecnologías

El curso está orientado a fortalecer las competencias para 
la navegación en la plataforma de nuestra casa de estudios, 
utilizando herramientas didáctico-pedagógicas para realizar 
actividades mediadas por tecnologías en función del logro de 
resultados de aprendizaje en los cursos.

Módulo 1

Fundamentos de Gestión de Riesgos en Salud

El curso de Fundamentos en Gestión de Riesgos en Salud entrega 
las bases para comprender y aplicar la gestión de riesgos en el 
ámbito sanitario. Los participantes aprenderán a relacionar 
principios claves desde la prevención, promoviendo seguridad 
y calidad en la atención clínica y administrativa.
Al finalizar, podrán aplicar estos principios para analizar y proponer 
mejoras (medidas correctivas) en la seguridad y calidad de la 
atención en el ambiente de salud.
De forma integral, el curso capacita para analizar riesgos en 
situaciones clínicas y administrativas, proponiendo ideas clave 
para su corrección y mitigación, buscando optimizar la seguridad 
y la calidad para los pacientes.

Módulo 2

MALLA
CURRICULAR
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Módulo 3
Cumplimiento Normativo y Ético

El curso capacita al estudiante para comprender la construcción 
conceptual de la seguridad sanitaria, desde su base teórica/ética 
hasta su impacto global, según el Plan de Acción Mundial para la 
Seguridad del Paciente 2021-2030. Permite identificar medidas 
para fomentar la cultura de seguridad en diseño estructural y 
aplicabilidad clínica, y reconocer etapas para formular políticas 
y estrategias de calidad en seguridad sanitaria replicables 
localmente.

Módulo 4
Herramientas de Mejora Continua y Calidad

El curso capacita a los participantes para comprender y aplicar 
la gestión de calidad en el ámbito sanitario, destacando la 
importancia del liderazgo en la calidad técnica y percibida. Enfoca 
la mejora continua en la seguridad de la atención, vinculada a 
la Acreditación de Prestadores Institucionales. Al finalizar, los 
estudiantes podrán analizar críticamente la atención sanitaria 
y proponer mejoras que fortalezcan la cultura de calidad y 
agreguen valor a la institución.

Módulo 5
Metodologías de Auditoría Clínica

El curso capacita al estudiante para reconocer la auditoría como 
herramienta clave para garantizar calidad, seguridad y eficiencia 
en la atención de salud. Enseña el proceso de planificación y 
comunicación de resultados, destacando el rol de los auditores 
en la mejora continua. Al finalizar, los estudiantes podrán 
formular un Plan de Auditoría que fomente buenas prácticas 
y promueva cambios positivos para una atención de salud de 
alta calidad.
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•	 Fotocopia legalizada título profesional.
•	 Fotocopia cédula de identidad por ambos lados.
•	 Ficha de postulación

REQUISITOS DE
POSTULACIÓN



INFORMACIÓN
GENERAL

Modalidad
Online

Horario de Clases
Lunes o martes de 20:00 a 22:00 horas (Por definir)

Sede
Campus Virtual

Duración
5 meses
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Modalidades

Presencial
Santiago | Talca | Temuco

Online
Campus Virtual

Híbrida


