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DIPLOMADO EN GESTION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION EN SALUD

DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

El/la profesional egresado (a) del Programa de Diplomado en Gestion de la Calidad
y Acreditacion en Salud de la Universidad Auténoma es un(a) profesional con
solidas competencias para implementar un sistema de gestion de la calidad y
mejora continua, asi como liderar exitosamente un proceso de acreditacion acorde
a estandares en salud, tanto en prestadores publicos como privados.

OBJETIVO
GENERAL

Formar profesionales capaces de liderar y gestionar sistemas de gestion de la
calidad y la mejora continua en organizaciones prestadoras de servicios de salud




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Desarrollar habilidades para el disefio e implementacion de sistemas de gestion
de calidad.

Preparar a los profesionales para lidera procesos de acreditacion en salud.

Fomentar una cultura de mejora continua en las organizaciones de salud.

;A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

Este programa esta dirigido a profesionales de la salud interesados en la mejora
continua, la calidad y en procesos de acreditacion en instituciones de salud. A
través de una solida base tedrica y ejercicios practicos, los estudiantes aprenderan
a disefar, implementary evaluar sistemas de gestion de calidad que cumplan con
estandares nacionales e internacionales, asi como liderar y gestionar un proceso
de acreditacion de prestadores de atenciéon abierta o cerrada incluyendo areas
especificas.
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MALLA

CURRICULAR

Aproximacion al Aprendizaje con Tecnologias

Este mddulo se orienta, fundamentalmente, al fortalecimiento de
lascompetencias parala navegacionen la plataformainstitucional,
asegurando asi el cumplimiento de las actividades propias del
proceso formativo a distancia que requiere de principios como
la autorregulacion y autogestion del estudiante.

Principios de Gestién de Calidad en Salud

Este curso se enfoca en fortalecer las competencias para
comprender y aplicar los principios de gestion de calidad y
seguridad en la atenciéon sanitaria, estableciendo las bases
tedricas y filosoficas para liderar sistemas de calidad y procesos
de acreditacion en organizaciones de salud. Prioriza el desarrollo
de conocimientos tedricos y una comprension profunda de la
calidad y seguridad, clave para promover la mejora continua
en procesos clinicos. Los estudiantes seguiran un proceso de
autoaprendizaje guiado por la plataforma y sesiones sincronicas,
fomentando la reflexion sobre la mejora continua y la gestion
sistematica de la calidad.



Modulo 4

Procesos y Estandares de Acreditacion

Elcursosecentraenfortalecerlascompetenciasparacomprender
y aplicar estandares en procesos de acreditacion de prestadores
de atencidn abierta, cerrada o areas especializadas. Se enfoca en
profundizarconocimientostedricossobre ambitos,componentes,
pautas de cotejo, circulares interpretativas y actualizaciones
normativas. Los estudiantes desarrollaran un autoaprendizaje
guiado por la plataforma y sesiones sincronicas, promoviendo
la reflexion sobre los elementos clave de |la acreditacion en
atencion abierta, cerrada y servicios con requisitos especificos.

Herramientas de Calidad y Seguridad del Paciente

El curso busca dotar a los participantes de competencias para
documentar procesos clinicos, crear indicadores y evaluar
estandares de calidad y seguridad en la atencién, con el fin de
mitigar riesgos, detectar y analizar eventos oportunamente,
y formular planes de mejora para la gestion continua. Los
estudiantes desarrollaran un autoaprendizaje guiado por la
plataforma y sesiones sincronicas, fomentando la reflexion sobre
los elementos clave de una gestidn alineada con estandares de
calidad y seguridad.

Liderazgo y Gestion del Cambio en Salud

El curso se enfoca en desarrollar competencias para liderar
la implementacion de sistemas de gestion de calidad en
organizacionesde salud, destacando laimportancia de gestionar
el cambio como elemento clave para el éxito estratégico y la
creacion de una cultura de calidad y seguridad, mas alla de lograr
una acreditacion. Los estudiantes seguiran un autoaprendizaje
guiado por la plataforma y sesiones sincronicas, reflexionando
sobre sus habilidades de liderazgo, las resistencias al cambioy
elaborando estrategias para gestionarlo eficazmente.
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REQUISITOS DE
POSTULACION

- Fotocopia legalizada titulo profesional.

- Fotocopia cédula de identidad por ambos lados.

- Ficha de postulacion




INFORMACION
GENERAL

Horario de Clases
Un dia a la semana (Lunes, martes, miércoles o jueves)
de 20:00 a 22:00 hrs

Modalidad
Online
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Campus Virtual

Duracioén
5 meses
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