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Dra. Paulina Manosalva Carrasco

Directora del programa de Magister
en Derecho de Consumo y Comercio Electrénico

El Magister en Derecho de Consumo y Comercio electrénico esta disehado para quienes
buscan fortalecer su perfil profesional y anticiparse a los desafios del Derecho de
consumo en la era digital. Nuestro propdsito es formar especialistas capaces de responder
a las nuevas exigencias del mercado, donde el consumo, la tecnologia y la regulacion
convergen a diario.

El programa ofrece una formacion actualizada, guiada por un claustro académico de
destacada trayectoria en docencia, investigacion y ejercicio profesional. Su formato en
linea, con clases sincronicas y asincronicas, permite estudiar desde cualquier lugar del
mundo y participar de una comunidad académica activa y colaborativa, que promueve
el aprendizaje continuo y la vinculacion con especialistas del area”

Dra. Paulina Manosalva Carrasco.



DESCRIPCION

El programa de Magister en Derecho de Consumo y Comercio Electrénico se
compone de una malla curricular que permitira a quienes lo cursen adquirir las
competencias necesarias para desempenfarse profesionalmente en el area del
Derecho de Consumo del siglo XI. Se revisan asi no solo materias relacionadas con
la relacion de consumo en general, sino que también su régimen juridico en un
contexto de sociedad de masas y nuevas tecnologias. Por tal razén, se contempla
el estudio de los principios generales del Derecho de Consumo, los remedios
contractuales de los que dispone el consumidor lesionado en sus derechos, las
acciones indemnizatorias con una especial referencia a la Inteligencia Artificial,
las vias de acceso a la justicia, entre otras materias.

OBJETIVO

Formar graduados especialistas en Derecho de Consumo con habilidades en el
ambito de la investigacion cientifica, al servicio de consumidores, proveedores,
jueves, asociaciones de consumidores y agencias fiscalizadoras.




OBJETIVOS

- Incrementar gradualmente las actividades de investigacion, generacion de
conocimiento juridicoy desarrollo de las areas del Derecho de Consumo y Comercio

Electronico.

- Ampliar la red de relaciones con instituciones nacionales e internacionales,
gue contribuyan a la consolidacion del proyecto de la universidad Auténoma de
Chile en torno a las lineas de investigacion de Derecho de Consumo y Comercio
Electrénico.

- Contribuir al desarrollo local, regional y nacional mediante la formacion de
egresados en Derecho de Consumo y Comercio Electréonico, con compromiso

ético y social.

;A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

El programa se orienta, en general, a los profesionales del Derecho. En este sentido,

el programa busca otorgar herramientas académicasy profesionales a licenciados
en Derecho (o titulo equivalente), nacionales o extranjeros que se desempefen
tanto en el servicio publico o privado o la judicatura, en sus distintos niveles.




MALLA

SEMESTRE |

SEMESTRE Il

Aproximacién al Aprendizaje
con Tecnologias

Principios de Derecho de
Consumo y del Comercio
Electronico

Contratacion en
Derecho de Consumo e
Inteligencia Artificial

Garantias y
Responsabilidades en Derecho
de Consumo

Acceso del Consumidor a la
Justicia

Técnicas de Investigacion
Juridica

Acciones Colectivas,
Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos y ODR

Derechos Humanos y
Nuevas Tecnologias

Remedios Contractuales
Derecho Civil y Consumo en
Perspectiva

Derecho de Consumo

Internacional y Comparado

Comunicacion Cientifica

Metodologia de Investigacion
Cientifica



SEMESTRE IlI

SEMESTRE IV

Derecho del Consumoy
Tecnologias Emergentes

Proteccién de Datos
Personales

Sobreendeudamiento y
Mecanismos de Gestién del
Patrimonio del Consumidor

Agencia Fiscalizadora y
Asociaciones de
Consumidores

Etica en la Investigacion
Juridica

Actividad de Graduacion |

Actividad de Graduacion |l



DESCRIPCION DE

Aproximacion al Aprendizaje con Tecnologias

El médulo Aproximacion al Aprendizaje con Tecnologia se orienta, fundamentalmente,
al fortalecimiento de lascompetencias para la navegacion en la plataforma institucional
asegurando asi el cumplimiento de las actividades propias del proceso formativo a
distancia que requiere, principalmente, de principios como la autorregulacion y
autogestion del estudiante.

Principios de Derecho de Consumo y del Comercio Electrénico

El mdodulo Principios de Derecho de Consumo y del Comercio Electronico tiene
como objetivo principal analizar el impacto de las tecnologias emergentes en la
comercializacion de bienes y servicios teniendo en consideracion que el principio
fundamental en el que se basa el comercio electronico es el de mantener la confianza
en el mercado.

Contrataciéon en Derecho de Consumo e Inteligencia Artificial

El moédulo Contratacion en Derecho de Consumo e Inteligencia Artificial aborda los
problemas derivados de |la contratacion en el marco de la relacion de consumo, con
especial referencia a la contratacion electronica y la tutela efectiva de los derechos
del consumidor. Asimismo, se analizaran los contratos de adhesion y las clausulas
abusivas, finalizando con el analisis de las sanciones previstas en el ordenamiento
juridico chileno.

Garantias y Responsabilidades en Derecho de Consumo

El modulo Garantiasy Responsabilidades en Derecho de Consumo tiene por objetivo
analizar las garantias en la venta de bienes mueblesy responsabilidad en el marco de
la relacion de consumo, con especial referencia en la tutela efectiva de los derechos
del consumidor.



Acceso del Consumidor a la Justicia

El moédulo Acceso del Consumidor a la Justicia tiene como objetivo analizar de manera

profunda los distintos mecanismos que confiere el

Técnicas de Investigacion Juridica

El modulo Técnicas de Investigacion Juridica busca desarrollar en los estudiantes
habilidades en el uso de las técnicas de investigacion juridica para facilitar el desarrollo
de la construccion de bases de datos doctrinales y jurisprudenciales. Al final del
Curso se espera que los participantes cuenten con un repositorio bibliografico y
jurisprudencial, distinguiendo fichaje de localizacién y contenido.

Acciones Colectivas, Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos y ODR

El médulo Acciones Colectivas, Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y ODR
tiene por objetivo examinar los procedimientos derivados de las acciones de intereses
colectivosy los métodos alternativos de soluciéon de conflictos derivados de la relacion

de consumo en el derecho chileno.

Derechos Humanos y Nuevas Tecnhologias

El médulo Derecho Humano y Nuevas Tecnhologias es una asignatura que se comparte
con el Magister en Justicia Constitucional y Derechos Humanos. Tiene por objetivo
detectar y resolver problematicas actuales en materia de nuevas tecnologias, y su
interaccion con los DDHH, especialmente en relacion con los principales efectos
juridicos deseados y no deseados que se han logrado constatar en la literatura.

Remedios Contractuales. Derecho Civil y Consumo en Perspectiva

El modulo Remedios Contractuales. Derecho Civil y Consumo en Perspectiva tiene
como objetivo analizar la responsabilidad civil contractual, y en particular el giro
provocado por el movimiento de modernizacion del derecho de las obligaciones,
debido a la aceptacion mundial de la Convencidon de Viena sobre compraventa
internacional de mercaderia.



Derecho de Consumo Internacional y Comparado

El médulo Derecho de Consumo Internacional y Comparado tiene como objetivo
analizar los instrumentos de Derecho Internacional que se han elaborado durante
los ultimos treinta anos por parte de institutos internacionales como UNIDROIT y de
agencias internacionales tales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Banco
Mundial con el fin de otorgar directrices para el consumo a nivel trasnacional.

Comunicacion Cientifica

El médulo Comunicacion Cientifica esta orientado a desarrollar las capacidades
para comunicar adecuadamente a través de medios orales (conferencias) y escritos
(articulos publicados en revistas de corriente principal), los avances o resultados de sus
investigaciones, tanto a la comunidad cientifica, como a la comunidad no cientifica
(dissemination).

Metodologia de Investigacién Cientifica

El médulo Metodologia de Investigacion Cientifica entrega los conocimientos basicos
gue se requieren para planificar y desarrollar investigaciones en el ambito juridico.

Derecho de Consumo y Tecnologias Emergentes

El modulo Derecho de Consumo y Tecnologias Emergentes analiza el impacto,
desafios y oportunidades de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes
relacionadas con la cuarta revolucion industrial en el derecho de consumo a nivel
nacional e internacional.

Proteccion de Datos Personales

El modulo Proteccion de Datos Personales analiza las diferentes teorias, modelos
curricularesy sistemas de educacion relevantes con el objetivo de que los estudiantes
estén aptos para la resolucion de problemas de proteccion de datos personales.



Sobreendeudamiento y Mecanismos de Gestion del Patrimonio del
Consumidor

El mdodulo Sobreendeudamiento y Mecanismos de Gestion del Patrimonio del
Consumidor analiza de manera profunda los distintos mecanismos que confiere el
ordenamiento juridico chileno para proteger al consumidor del sobreendeudamiento
y, en caso de haberse producido este, analiza de manera profunda los mecanismos
de reestructuracion del patrimonio previstos en la legislacion.

Agencia Fiscalizadora y Asociaciones de Consumidores

El moédulo Agencia Fiscalizadora y Asociaciones de Consumidores analiza la forma
de estructuracion y poderes de las agencias fiscalizadoras y de las asociaciones de
consumidores desde el plano corporativo, pro con especial énfasis en la legislacion
chilena.

Etica en la Investigacién Juridica

El modulo Etica en la Investigacion Juridica desarrolla las herramientas necesarias
para juzgar situaciones concretas que constituyan dilemas éticos referidos a los
productos cientificos, debatir al respecto y resolverlos; de acuerdo con las pautas
éticas de la comunidad cientifica, las normas de propiedad intelectual, el derecho
de autos y demas exigencias impuestas por dicha comunidad.

Actividad de Graduacioén |
El modulo Actividad de Graduacion | tiene por objetivo que el estudiante inicie el
desarrollo de su trabajo de investigacion.

Actividad de Graduacioén Il

El médulo Actividad de Graduacion |l tiene por objetivo que el estudiante desarrolle
su trabajo de investigacion. El médulo culminara con la entrega de un informe de
investigacion final, el cual debe ser defendido para finalizar la graduacion.



NUESTROS

Dr. Rodrigo Barcia Lehmann

Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid
European

Master in Law and Economics por Universidad de

Hamburgo y Universidad Complutense de Madrid.

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad
Central

Abogado

Dra.Francisca Barrientos Camus

Doctora en Derecho por la Universidad de los Andes
Magister en Derecho privado por la Universidad de los Andes
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad de

los Andes

Dr. Sebastian Alberto Bozzo Hauri

Doctor en Derecho por la Universidad de Valencia.

Master en Derecho de la Empresa por la Universidad de Valencia.
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad
Autdnoma de Chile

Abogado




Dra. Maria Isabel Cornejo Plaza

- Doctora en Derecho por la Universidad de Chile

- Magister en Derecho privado por la Universidad de Chile

- Magister en Derecho Privado por la Universidad Auténoma de Chile
- Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad de
Chile

Dra.Erika Isler Soto

- Doctora en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

- Magister en Ciencia Juridica por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

- Magister en Derecho mencién Derecho Privado por la
Universidad de Chile.

- Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad
Austral de Chile.

- Licenciada en Estética por la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

- Abogada

Dra. Paulina Manosalva Carrasco

Doctora en Derecho por la Universidad Diego Portales
Magister en Derecho Civil Patrimonial por la Universidad Diego
Portales

Licenciada en Ciencias Juridicas por la Universidad Catdlica de
Temuco

Abogada



Dra. Hellen Pacheco Cornejo

- Doctora en Cooperacion al Desarrollo Sostenible, Ciencias politicas y
gobierno por la Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza

- Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad de
Concepcion

- Abogada

Dr. Gonzalo Ruz Lartiga

- Doctor en Derecho Privado y por Aix-Marseille Université

- Master en Investigacion en Derecho de los Negocios por Aix-
Marseille Université

- Licenciado en Ciencias Juridicas por la Universidad Central

- Abogado

Dr. Ricardo Torres Urzua

- Doctor en Derecho por la Universidad Diego Portales

- Magister en Derecho Civil Patrimonial por la Universidad Diego
Portales

- Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad Diego
Portales

- Abogado



REQUISITOS DE

- Estar en posesion del grado académico de licenciado en
Derecho, debidamente autorizado o legalizado, otorgado por
una Universidad chilena o extranjera reconociday acreditada por
los organismos nacionales pertinentes.

Titulo profesional del area de las juridicas ciencias sociales.

Carta de declaracion de intencion.
Ficha de postulacion.

Cédula de Identidad.



INFORMACION
GENERAL

Horario de Clases
Horario por definir

Modalidad
Online

Director
Dra. Paulina Manosalva Carrasco

Sede
Campus Virtual

Duracioén
4 semestres
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