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Presentacion

Director del programa de Magister
Gestion Estratégica de Organizaciones de Salud

En el Magister en Gestién Estratégica de Organizaciones de Salud, los estudiantes
fortaleceran competencias y habilidades para evaluar y desarrollar procesos de
gestion y administracion integral de organizaciones de salud, sean publicas y/o

privadas.

En ello, se consideran los cambios epidemioldgicos y de salud publica que viven
el pais y el mundo, y cdémo afectan la gestién de las organizaciones de salud y
los procesos estratégicos en la toma de decisiones, con una vision moderna y

aplicada a la evaluaciéon de dichos procesos.

Queremos invitarles a formar parte de este postgrado, que tiene su origen en
la necesidad de una vision moderna, dindmica y sistematizada de la gestién en
salud. Formamos profesionales altamente capacitados para dirigir y gestionar
integralmente las organizaciones de salud teniendo como pilares la vision de
salud publica, la gestidon integral en salud y el manejo de herramientas para
la toma de decisiones y evaluacién de resultados en los sistemas sanitarios y

organizaciones de la salud.

En el proceso, tienen apoyado y guia de un selecto cuerpo docente, con
experiencia en la direcciéon de diversas organizaciones de salud, a nivel de
Ministerios, Subsecretarias de Salud y ocupando diversos cargos directivos en

salud publicay privada.

Alejandra Pérez Bazaes



En el Magister en Gestion Estratégica de
Organizaciones de Salud los estudiantes
fortaleceran competenciasy habilidades para
evaluar y desarrollar procesos de gestién y
administracion integral de organizaciones
de salud publicas o privadas, considerando
los cambios epidemioldgicos y de salud

Preparar postgraduados en gestidn
estratégica de organizaciones de salud con
un conocimiento profundo de los factores que
influyen decididamente y marcan la diferencia
en los niveles de aceptacion social en estas
organizaciones -tanto entre la comunidad
nacional como eventualmente global-, a través
de una formacién integral en funcién de los
efectos de los conocimientos relacionados con
las ciencias de la salud y la gestion especifica
de estas organizaciones.

Profesionales de salud publica y privada
interesados en especializarse y asumir
posiciones de primer nivel en la direccion de
cualquier tipo de organizacidén aplicando las
mejores practicas de gestién.

Magister en Gestion Estratégica de Organizaciones de Salud

publica en el paisy el mundo y cémo afectan
la gestion de las organizaciones de salud y
los procesos estratégicos en la toma de decisi
nes, con una visién moderna y aplicada a la
evaluacion de dichos procesos, con la ad cuada
medicion de sus impactos en la gestionyen la
atencion de salud.

1. Analizar el efecto de la integracién de
conocimientos propios del area de la salud y
de la gestidn de organizaciones, en funcién de
los objetivos sociales de la comunidad.

2. Comprender los fundamentos de un modelo
de gestidon de organizaciones de la salud.

3. Preparar y evaluar estrategias globales y
sectorialesintegrando la saludy la gestion que
impulsen el cambio de paradigma de la salud
en un pais en desarrollo.

4. Entender el fendmeno de la gestién en
organizaciones de la salud.

5. Desarrollar programas sustentables con una
vision estratégica.
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Médulo 1: Aproximacién al Aprendizaje con Tecnologias

Fortalece las competencias para la navegacion en la plataforma de
nuestra casa de estudios, utilizando herramientas didactico-p dagdgicas
para realizar actividades mediadas por tecnologias enfuncién del logro
de resultados de aprendizaje en los cursos.

Maédulo 2: Contexto Sociosanitario de las Organizaciones de Salud
Profundiza el analisis y comprensién del sector salud, incluyendo
aspectos organizativos y funcionales, el contexto actual de una
organizacion de salud, elementos epidemioldgicos, normativos y éticos,
entre otros.

Médulo 3: Gestion Estratégica de Organizaciones de la Salud
Profundiza en conceptos y competencias de gestidn estratégica
de organizaciones de salud, incorporando herramientas de analisis
organizacional y de contexto, y elementos para una adecuada
implementaciény control, contribuyendo a dar sentido a la organizacion
y al logro de sus objetivos.

Maédulo 4: Eficiencia Organizacional y Gestién de Procesos
Profundiza en conceptos y competencias para la gestiéon operativa
de organizaciones de salud, incluyendo la utilizacién de herramientas
de gestidn clinica, de proceso e identificacion y analisis de riesgos,
contribuyendo asi a una cultura de calidad y eficiencia.

Maédulo 5: Gestion Estratégica de Personas

Entrega las competencias necesarias para comprender los procesos
asociados a la gestiéon de personas y potenciar las competencias
para dirigir equipos de trabajo, reconociendo sus propios estilos e
identificando los mas adecuados.

Médulo 6: Economia de la Salud

Contempla la revisiéon de elementos claves de la economia, como
la politica econdmica, los factores econdmicos, la competencia, el
crecimiento econdmico, los indicadores y organismos claves vinculados
al area de la salud.

Modulo 7: Estadistica para la Gestion

Analiza la descripcién y distribucion de datos, las medidas de tendencia
y variabilidad vinculando diversas variables relevantes, aplicando
modelos de regresiéon que respondan a la situacién propuesta y la
inferencia estadistica.
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Médulo 8: Epidemiologia Aplicada a la Gestion en Salud

Aborda la vigilancia en salud publica y el estudio de brotes; analiza
indicadores en estudios epidemiolégicos estandarizados y la
interpretaciéon, gestién y comunicacion de datos epidemioldgicos
L dentroy fuera de la organizaciéon de salud.

Médulo 9: Liderazgo y Desarrollo de Competencias Directivas
v Aborda la gestion individual desde el autoconocimiento que requiere
- el nuevo lider, la gestiéon de los colaboradores y la movilizacion desde el
o autodesarrollo en otros; el liderazgo, analisis y coordinacién de equipos,
F -~ el manejo de conflictos y la negociacion.

[ -] Maédulo 10: Gestiéon de Operaciones en Salud
- Desarrolla competencias para el disefio de la estrategia operacional
- y la planificacién del sistema de operaciones alineada a la estrategia
2 corporativa, considerando la capacidad de los procesos relacionados con
las organizaciones de salud, las tecnologias, la distribucién en planta, el
personal y el disefio de bienes y servicios.

Maédulo 11: Gestiéon de Marketing en Salud

Analiza el branding y posicionamiento de marca, marketing digital,
gestion de leads, bases de datos, herramientas de BI, experiencia de
cliente y valor agregado en el servicio.

Médulo 12: Gestion Legal en Organizaciones de Salud

Profundiza en el conocimiento y la interpretacién de normativas
fortaleciendo competencias y habilidades para su aplicacidn, sea en
gestion primaria de salud o en establecimientos prestadores de salud
cerrados publicos y privados.

Maédulo 13: Gestion de Costos y Presupuestos en Organizaciones de
Salud

Aborda los elementos y la operacion de la contabilidad y la informacién
financiera; el analisis e interpretacion de los estados financieros, analisis
de los costos y presupuesto organizacional,y las normas internacionales
de informacién financiera y contable.

Maédulo 14: Gestion Financiera en Organizaciones de Salud

Aborda el sistema econémicoy financiero, los elementos que componen
un estado financiero contable, el analisis e interpretacion de los estados
financieros, analisis de los costos de proyectos relacionados con salud,
la administracion del capital de trabajo y la asignacién de recursos a
proyectos en organizaciones de salud.
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DESCRIPCION DE ASIGNATURAS

Médulo15: Gestion Estratégicay Control de Gestién en Organizaciones
de Salud

Contempla la revision de contenidos como los objetivos y el mapa
estratégico, la construccién de indicadores de desempefio y el control
de riesgos; el cuadro de mando integral y el despliegue organizacional
para mostrar el desempefo de los objetivos estratégicos establecidos.

Médulo 16: Gestion y Evaluacién de Proyectos de Salud

Analiza las caracteristicas de los proyectos, su formulacién, analisis
de riesgos y planes especificos; evaluacién, objetivos y analisis de
sensibilidad; el rol del director de proyectos aprobados y los contextos
actuales en que se desarrollan.

Médulo 17: Sistemas de Evaluacién, Control y Aseguramiento de la
Calidad

Desarrolla competencias para la implementacién de los aspectos
esenciales de la calidad y su gestién en distintos tipos de organizaciones
de salud publicas y privadas, en las diversas dimensiones de la calidad
con enfoque en la gestién de la calidad total.

Médulo 18: Actividad de Graduacion |

Los estudiantes aplican todos los aprendizajes logrados durante el
programa para identificar alguna problematica u oportunidad en la
gestion organizacional, gestién de procesos clinicos o la aplicaciéon a
sistemas de gestién de calidad en el ambito de la gestidn en salud.

Maédulo 19: Actividad de Graduacién II

Los estudiantes desarrollan una intervencién, consultoria o desarrollo
de un plan de negocios aplicando todos los aprendizajes logrados
durante el programa presentando analisis, interpretaciones, soluciones,
conclusiones y recomendaciones en su proyecto de fin de magister.




Magister en Gestion Estratégica de Organizaciones de Salud

Requisitos Directora
1. Fotocopia legalizada ante notario de Alejandra Pérez Bazaes
titulo profesional y/o grado académico.
Sede
2. Formulario de solicitud de admision. Campus virtual
3. Carta de interés personal en formato Modalidad
ensayo de no mas de 1.000, palabras Online
acerca de su interés en el programa y
expectativas para su futuro profesional. Duracion

4 semestres
4. Certificado de nacimiento.

5. Fotocopia de cédula de identidad por
ambos lados.

6. Curriculum Vitae, destacando la
experiencia profesional en un area de
desempenfo atingente al sentido del
magister.




Nuestros docentes

-Doctor(c) en Ciencias Econdmicas (Universidad Auténoma de
Madrid)

‘Magister en Administracion de Empresas MBA (Universidad
Austral de Chile)

‘Diplomado en Derecho Administrativo (Universidad Mayor)
-Contador Auditor (Universidad Austral de Chile)

-Méas de 25 afios de experiencia como Gestor de Empresas, director
de Hospital de Alta Complejidad y de servicios de salud, gerente
general de clinicas.

-Docente de pregrado y postgrado.

‘Decano Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Auténoma
de Chile

‘Médico cirujano y Magister en Anestesiologia (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile)

‘Diplomado en Medicina Intensiva (Universidad de Ginebra, Suiza)
‘Diplomado en Gestidon de Negocios (Universidad Adolfo Ibafez)
‘Fue Subsecretario de Redes Asistenciales en dos periodos,
Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad San
Sebastian e investigador del Centro Latinoamericano de Politicas
Econdmicas y Sociales (Pontificia Universidad Catdlica de Chile).

‘Abogado, Magister en Salud Publica y en Gerencia Publica
‘Abogado independiente en gestidn legal publica y en Salud
-Docente Universidad Auténoma de Chile y otras instituciones de
educacion superior

-Ex Superintendente de Salud



Nuestros docentes

-Médico Cirujano de la Universidad de Santiago.

-Magister en Salud Publica con Mencién en Economia de la Salud
en la Universidad de Chile.

- Docente Universidad Autdnoma de Chile.

- Destacada politica chilena.

- Ingeniero Comercial (Universidad de Chile)
- Magister (ESAN)

Director Magister en Evaluaciéon de Proyectos Universidad
Auténoma de Chile
- Ex Decanoy Prorrector Universidad de Chile); Director Académico
Escuela de Posgrado y Decano Universidad San Sebastian;
consultor BID, OEA, IICA, Interamerican Foundation, PNUD e
instituciones publicas y privadas en Hispanoameérica.
‘Uno de los académicos mas citados en la bibliografia
especializada de su disciplina.
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